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informacién

Mantener la flexibilidad de los sistemas de Tl
Maximizar el soporte a los usuarios
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Dia 1

[ 30 de Junio de 2008

09:00 Registro & Café

09:30 Discurso de Apertura a Cargo del Presidente de la Jornada

Ernest Rosello

Information Technology

Application Services — Global Architecture Management
Henkel

MEDIR LOS RESULTADOS E INVERTIR EN IT

09:40 Implementando y utilizando un marco de gobierno TI: ISACA
¢ Estableciendo un marco adecuado
¢ Analizando el marco de Control Objectives for Information

and related Technology (COBIT)

Debatiendo los beneficios de un marco de gobierno Tl

Alcanzando los objetivos de la empresa

Gestionando los riesgos mediante el marco de gobierno Tl

Alineando el gobierno de IT con la estratégica corporativa

Juan Luis Rodriguez

Chief of IT Services and Quality Management,
Corporate Division of Information Systems
Repsol YPF

10:20 Aportando valor a negocio: eficiencia a través de la
orientacion de las Tl a procesos
¢ Aportando valor al negocio mediante SSII
e Gestion de procesos basada en las Tl

* BPM

¢ Reduciendo la complejidad de las TI: SOA

¢ Aprovechado las inversiones: composicién de aplicaciones
e Cuantificacion del valor BPM-SOA en Sol Melia

Ivan Orpi

Jefe Proyectos Arquitectura

Sol Melia

ESTRUCTURA Y DEFINICION DE GOBIERNO DE Tl

11:00 Gestion del Portfolio de Proyectos
¢ Gobierno de TlI: gestion de la inversion de TI
e Gestion de la Demanda: desde la Planificacion Estratégica hasta
el Portfolio de Proyectos

Manuel Matos
Senior Manager
Accenture Technology Consulting

11:40 Café

12:10 Definiendo los roles necesarios para dirigir la Tl
y estableciendo un puente entre las necesidades del
negocio y la tecnologia
¢ Implantacion del gobierno de Tl en la empresa
¢ Responsabilidades de los roles y su importancia
e Como realizar un cambio estructurado de IT
— El gobierno de Tl
— Asegurando que la Tl responda a las necesidades del negocio
Manteniendo los diferentes niveles de gobierno:
— Corporativo
- T
— Arquitectura
— Service Oriented Architecture (SOA)
La relacion entre SOA y Business Process Management (BPM)
Gobernando mediante SOA: Estableciendo un puente entre las
necesidades de negocio y la tecnologia

Ernest Rosello

Information Technology

Application Services — Global Architecture Management
Henkel

12:50 Controlando y aumentando/reduciendo la inversion en las
tecnologias de informacion

e Encontrar métodos para reducir el coste en la tecnologia, tanto en la
tecnologia en si como en la manera que se dirige

¢ Incremento inversiones para la realizacion de actividades de |+D+i

e Externalizacion de actividades y procesos de menos importancia para
la empresa

e Optimizacion de recursos humanos y técnicos en la empresa. ; Como
conseguirlos?

e Coordinacion interdepartamental con el fin de evitar procesos
repetitivos a través de la aplicacion de las tecnologias de la
informacion

e Evitar la duplicacion de los proyectos tecnolégicos, especialmente con
errores recurrentes y de alta inversion

Alberto Palacios Elorriaga
Director de Sistemas
Bolsa de Bilbao

13:30 Comida

GESTIONANDO LOS SISTEMAS DE INFORMACION

15:00 El sistema de gestion de las tecnologias de la Informacion

(SGTI) como elemento clave de la estrategia Tl

e El Servicio de produccién vy la Junta de Andalucia

e El proceso de madurez hacia la gestion Tl

e El plan estratégico del servicio de produccion. Elaboracion. Mapa
estratégico. Implantacion

e EL SGTI en el servicio de produccion. Elementos del SGTI.
Implantacién

Manuel Narbona Sarria

Jefe del Gabinete de Sistemas

Servicio de Produccion,

Direccién General de Sistemas de Informacion
Econémico- Financiera,

Consejerfa de Economfa y Hacienda

Junta de Andalucia

15:40 Las Normas que marcaran el futuro de las TIC: ISO/IEC 20000
e ISO/IEC 38500

De la iniciativa de Tl a la exigencia del Negocio

¢ La Gestién de Servicios de Tl basado en ISO/IEC 20000

e Experiencias practicas: mi empresa no puede quedar atras

e Las seis principales decisiones

* El Gobierno de Tl segun ISO/IEC 38500, COBIT y CISR

e Governance y la direccion estratégica de TI: partnership con el
negocio

Luis Miguel Rosa Nieto

Director

EXIN y Responsable del WG-25 de AENOR para el desarollo de
I1SO/IEC 20000

Antoni Bosch i Pujol

Director

Institute Audit & IT Governance (IAITG) and Founder President
ISACA - Barcelona Director IT Governance

16:40 Clausura de la Primera Jornada a Cargo del Presidente

Silver Partner:

>
accenture

High performance. Delivered.

Accenture es una companifa global de consultoria de gestion, servicios
tecnologicos y outsourcing. Comprometida con el desarrollo de la
innovacion, Accenture colabora con sus clientes para ayudarles a
convertir sus organizaciones en negocios de alto rendimiento. Con un
profundo conocimiento de los diferentes sectores y procesos, unos
amplios recursos globales y un constante seguimiento de resultados,
Accenture dispone de los mejores profesionales, capacidades y
tecnologias para ayudar a sus clientes a mejorar su rendimiento. Con
aproximadamente 170.000 personas trabajando en 49 paises, la
compania obtuvo una facturacién de 19.700 millones de dolares
durante el ano fiscal finalizado el pasado 31 de agosto de 2007. La
direccién de Accenture en Internet es www.accenture.es



Dia 2

"1 de Julio de 2008

09:00 Registro & Café

09:30 Discurso de Apertura a Cargo del Presidente de la Jornada

Miguel-Angel Hervella
Information Risk Manager Iberia
Deutsche Bank

MITIGANDO LOS RIESGOS

09:40 Gobierno de la seguridad en proyectos IT

e Adopcion de la seguridad como elemento diferenciador de nuevos
servicios IT

¢ Importancia del gobierno de seguridad en nuevos proyectos IT

¢ Metodologias, standards y buenas practicas sobre la seguridad en
proyectos

e Como llevar la seguridad a las empresas participantes en proyectos IT?

¢ El eslabén més débil: el usuario final. Tu cliente

e La discusion sobre formacion de seguridad del usuario.(Fabricantes,
integradores, mayoristas, medios de comunicacion, proveedores de
servicios, y agencias y organismos oficiales)

e La respuesta del cliente

Miguel-Angel Hervella
Information Risk Manager Iberia
Deutsche Bank

EL ROL DEL DEPARTAMENTO DE IT

10:20 La funcidn y rol del departamento de Tl en los proyectos

de la empresa

¢ Abordando nuevos proyectos en toda la empresa: Estrategias
y metodologias

¢ Involucrar y cooperar en proyectos con diferentes departamentos de
la organizacion (marketing, comunicacién, etc.)

¢ Desarrollo y control de los resultados de los proyectos implantados
en la empresa

Francisco Souto
Corporate Officer Information Technology
NH Hotels

11:00 Desarrollo de servicios Tl comerciales certificables
1SO 20.000

José Manuel de Arce
Gerencia de Desarrollo Técnico de Servicios
Telefonica Espana

11:40 Café

CALIDAD DE SERVICIOS Y TECNOLOGIA

12:10 Manteniendo la flexibilidad de los sistemas de informacion
en la empresa
o Definir “flexibilidad” en términos de la tecnologia informatica
e ;Es necesario actualizar los sistemas y programas frecuentemente
para mantener la flexibilidad de los servicios?
¢ Relaciones entre la arquitectura técnica, la arquitectura empresarial y
el Gobierno de Tl para lograr la flexibilidad estratégica

Fernando Andradas Ferrero
Director de Sistemas de Informacién
Chronoexpres, S.A.

12.50 Analisis del caso de éxito de la Generalitat de Cataluia.
Gestion de servicios ITC basados en modelo multiproveedor
¢ Implantacién de un modelo de gestion de servicios
e Lecciones aprendidas
Tomas Roy Catala
Director de Calidad, Seguridad y Relacién con Proveedores
Centro de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion
Generalitat de Cataluiia

13:30 Comida

15:00 Information Technology Infrastructure Library (ITIL):
Entregando los servicios de Tl en la mejor calidad
e (Cudles son los estandares?
¢ Los mejores tipos de entrega de servicio de tecnologia de informacion
¢ Logrando calidad y eficiencia en las operaciones de tecnologia
¢ Gestionando los servicios de Tl
e Servicio de atencion y presentacion de los servicios:
— "Helpdesk”
— Inventario de activos
— Herramientas de apoyo

Walter Henriquez
Director de Infraestructuras IT
Cuatrecasas

15:40 Codere Balanced IT: Gestion de ciclo de calidad en los
servicios de IT
¢ Ciclo de Calidad

Servicios P3

BIT "Balanced IT”

Caso de éxito Codere. Mapa de servicios de Codere

Ciclo de calidad de servicios en una multinacional basados

en outsourcing

¢ Madurez de los servicios, ciclo de calidad mejora continua

e Camino de madurez los estandares que nos guian. ITIL, CoBIT

José Antonio Esteban
Director de Sistemas Estratégicos
Codere

16:20 Café

PROYECTOS DE TECNOLOGIA INFORMATICA

16:40 IT portfolio management
¢ El novedoso método de IT portfolio management en Caixa Galicia

Vicente Garcia Llorens
Responsable del Area de Gestion de Activos
Caixa Galicia

17:20 Planificacion estratégica de las Tl Integrada en un modelo
de gobierno de las Tl con filosofia de gestion del servicio
¢ Modelo integrado de planificacion estratégica y gobierno de las Tl
* Adaptacion del proceso de la planificacion estratégica a la gestion
del servicio

e Técnicas de modelado y simulacién para la optimizacion de
estrategias de las Tl

e Cuadros de mando integrales para las Tl embebidos en el negocio y
con orientacién gestion del servicio

Descripcion: Tras un anélisis de los diferentes procesos y técnicas actuales
para soportar la planificacion estrategia de las T, se procede a proponer
un proceso integrado con la nueva concepcion de gobierno de las Tl y
con filosofia de gestion de servicio. Se procedera a exponer dos técnicas
ajustadas a este nuevo marco: Cuadros de Mando Integrales para Tl que
sustituyen el concepto de alineacion por el de integracion (entre dreas de
negocio y con el entorno) y un modelo de simulacién dindmica en que
convergen las cuatro estratégicas basicas (de la organizacion, de la
arquitectura tecnoldgica, del valor y del mercado).

Antonio Folgueras Marcos
Consultor de Empresas / Profesor
Universidad Carlos IlI

18:00 Clausura de la Primera Jornada a Cargo del Presidente

Oportunidades de Expansiéon de Negocio

Provee su compania soluciones o tecnologia que puedar resultar de
interes a los asistentes? Si es asi puede averiguar mas sobre las
oportunidades disponibles para la promocion y exposicién contactando
con:

Samantha Tan, Sponsorship Manager,

marcus evans Spain, Tel: +34 933 934 600

E-mail: SamanthaT@marcusevanses.com



